
Information om pension

Johannes Hagen, Jönköping International Business 
School

2025-06-06

Pensjonsforum



Om mig:

• Docent i nationalekonomi vid Högskolan i Jönköping

• Fokus på pensioner, ofta med beteendeekonomisk ingång

• Kvantitativ metod med individdata från olika register
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Pensionen som % av slutlönen

Pensionsavgiften som % of lönen
→ Svårare att förutse nivån på pensionen

Ingen anpassning till ökande livslängd

Delningstal
→ Yngre kohorter får lägre pension för samma intjänande

Mer komplicerat regelverk



Pensionsmyndigheten (2024)

Större spridning i uttagsålden, men genomsnittet oförändrat

→ Fallande kompensationsgrad i allmän pension (Hagen, Laun och Palme 2022)
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Förmånsbestämda pensioner

Avgiftsbestämda pensioner 

→Svårare att förutse pensionen

→Möjlighet att välja fonder

→Mindre risk på systemnivå

→Flera pelare (multi-pillar)

Långsiktiga och svåra beslut. Brist på snabb återkoppling.



"Jag kommer att göra det när jag 

kommer närmare pensionen."

Två tredjedelar svarar nej. Varför?

Lika vanligt bland yngre och äldre!

Vanligt att prokrastinera (skjuta

upp)

Bakken m fl (2024): de flesta är

intresserade av sin pension, men färre

än hälften har gjort en prognos

Är du tillräckligt insatt i pensionssystemet för att förstå hur dina egna val påverkar din 

framtida pension?

Utskick till 12 000 slumpmässigt utvalda personer i åldrarna 31-60 år, drygt 3500 svar

Elinder m fl (2020), Svenska folkets kunskaper om pensionen



Cronqvist, Thaler and Yu (2018)

Pensionsmyndigheten (2024)

Premiepensionen (PPM) – en del av den allmänna

pensionen med fondval

Utbredd passivitet
Men det har gått bra för dem!

Andel av nya PPM-sparare som väljer bort förvalet



• Är informationsinsatser och digitala hjälpmedel lösningen?
• Samband mellan finansiell kunskap/utbildning och olika ekonomiska utfall, bl a 

pensionssparande (Behrman m fl, 2012; Lusardi & Mitchell, 2011; Bucher-
Koenen & Lusardi, 2011; Almenberg & Säve-Söderbergh, 2011) och 
pensionsförståelse (Kaiser m fl, 2022; Billari m fl, 2023; Ghafoori m fl, 2021)

• Lättillgänglig, begriplig och personlig pensionsinformation 
antas leda till bättre och mer informerade beslut. 
• Årliga pensionsutskick (”pension statements”)

• Digitala hjälpmedel (”pension dashboards”)

• Vad säger forskningen? 



Vem tar del av information?

Äldre och socioekonomiskt starka individer är mer benägna att ta till sig 
information…

• Sundén (2006, 2008, 2013): Kvinnor, yngre personer och låginkomsttagare är 
mindre benägna att öppna, förstå eller agera på informationen i Orange kuvertet. 

• Elling & Lentz (2018); Haupt (2014): Studier från Nederländerna och Tyskland visar 
att många mottagare inte läser eller förstår årliga pensionsbrev.

• Goda m fl (2023): Digitala pensionsverktyg används i större utsträckning av redan 
insatta grupper.

• Ripani m fl (2024); Hagen & Schneider (2024); Bakken m fl (2024): Digitala 
hjälpmedel används mer av äldre.

• Hentzen m fl (2022): Äldre, lågutbildade och låginkomsttagare i Australien är mindre 
benägna att använda digital app för pensionsplanering. 



Hur påverkar information planering och sparande?

En del studier visar på positiva effekter…

• Dolls m fl (2018): Införandet av det nationella informationsbrevet i Tyskland ökade 
både privat pensionssparande och arbetsinkomster.

• Goda m fl (2014): Personliga pensionsprognoser till amerikanska 
universitetsanställda ökade pensionssparandet.

• Debets m fl (2022): Förbättrad kunskap via brev ledde till ökat sparande.

• Angelici m fl (2022): Experiment med korta videoklipp i Italien visade ökad kunskap 
och vilja att söka ytterligare information.

• Daminato m fl (2024): App-baserad experimentstudie i Schweiz visade på ökat 
pensionssparandet signifikant bland användare.

• Bakken m fl (2024b): Information om effekter av att skjuta upp pensionsupptaget 
hade positiv effekt på önskad uttagsålder



Och en del studier visar på begränsade effekter…

• Bakken m fl (2024b): Ingen effekt på förväntad utträdesålder 

• Liebman och Luttmer (2015): Positiv effekt på arbetsutbud av pensionsinformation, men inte 
på pensionssparande

• Mastrobuoni (2011): Införandet av Social Security Statement ökade kunskap men påverkade 
inte faktiskt pensionsbeteende.

• Finseraas och Jakobsson (2014): Informationsbrev förbättrar förståelse, men leder inte till 
förändrade pensionsbeteenden.



Hur bör pensionsinformation utformas?

• Enkelt språk och visualiseringar
• Eberhardt m fl (2016): Sänkta informationsbarriärer – t.ex. genom digitala format – ökar benägenheten att ta till sig 

pensionsinformation.

• Beshears m fl (2013); Goldin m fl (2020); Buecher-Koenen m fl (2022): Förenklad information kan leda till ökat sparande

• Digitala verktyg med interaktiva format
• Carlin m fl (2023): Mobilappar och digitala gränssnitt påverkar ekonomiska beslut, bl.a. genom ökad synlighet av sparmål.

• Brüggen m fl (2019): Pensionsverktyg måste vara intuitiva 

• Inramning (framing) spelar roll:
• Eberhardt m fl (2017; 2021) visar att hur information ramas in (positivt vs. negativt) påverkar benägenheten att agera.

• Knoef m fl (2020); Dinkova m fl (2022): Format och målgruppsanpassning viktigt för att nå personer med låg finansiell 
förmåga.

• van Putten m fl (2018): Emotionella budskap kan förbättra mottagandet och skapa känslomässig koppling till pensionsbeslut.

• Bauer m fl (2017): Sociala normer (t ex "de flesta i din ålder har börjat planera") ökar sannolikheten att ta del av information.

• Repetition över tid
• Engångsutskick har begränsad effekt (Finseraas och Jakobsson, 2014; John m fl, 2021)



Informationsuppdraget

• Tidig insikt om att information om pensionsfrågor var viktig i det nya 
systemet.

• Folkbildningstanke och ansvarsgörande

• En samlad bild av hela pensionen (Prop 2008/09:202; 
Pensionsmyndigheten, 2010; Statskontoret, 2022)

• Informera om vilka faktorer som påverkar pensionens storlek och 
konsekvenserna av olika val 

• Stärka pensionssparares ställning som konsumenter av finansiella 
produkter



Huvudbudskap idag

1. Att människors pension påverkas av hur mycket de tjänar genomhela 
livet (livsinkomstprincipen)

2. Om de har tjänstepension 

3. Betydelsen av vid vilken ålder de väljer att ta ut sin pension

4. Att pensionssparare bör logga in på Pensionsmyndighetens eller 
minPensions webbplats och ta del av en pensionsprognos.

5. Att pensionsspararna inte behöver välja fonder om de inte vill (”nytt”)



Två huvudsakliga informationskanaler

• Orange kuvert (1999)

• MinPension (2004)



Orange kuvert

• 8 miljoner utskick per år till personer som
tjänat in till allmän pension

• Årsbesked över intjänade pensionsrätter och
avkastning i premiepensionen

• Många öppnar brevet och läser innehållet

• Digital version via Kivra
• Infördes 2017 och valdes av 17%

• 2025: 80% får digital version

• Integration med minPension och prognosmöjlighet



minPension.se

• Samarbete mellan pensionsaktörer och
staten

• Ge samlad bild över hela pensionen

• 5 miljoner användare

• Används av 3 miljoner personer årligen

• 90% av 65-åringarna har använt
minPension



Förvald uttagsålder

→ Förvalet används

i 7 av 10 prognoser
Riktålder

Medellivslängd



→ Vissa grupper är mer benägna än 

andra att använda digitala 

hjälpmedel→ kan spä på 

ojämlikhet

→ Fler användare av 

minPension/Uttagsplaneraren 

bland personer med hög 

utbildning och inkomst (Hagen 

och Schneider, 2024)

→ Andelen användare något högre 

bland män än kvinnor 

→ Personer med många 

tjänstepensioner

Digital ojämlikhet
Andel användare av UP i olika grupper i åldersgruppen 55 –

70 år



Får Orangea kuverten effekt?

Breven skickas ut under 5 veckor i början av varje år (efter boendeort)

Sammanfaller med att fler aktiva fondval i PPM (Pensionsmyndigheten, 

2022) och pensionsprognoser på minPension (Hagen m fl, pågående

forskning)

Andel som

gör prognos



• Breven orsakar kraftig ökning i andel
som gör prognos på minPension
(Hagen m fl, pågående forskning)

• Tillfällig effekt (ca tre veckor)

• Dessa extra prognoser står för 5-
10% av alla prognoser som görs på
MinPension under ett år

• Var tredje ny användare under 2022 
kan härledas till Orange kuvert

Vecka

Andel 

som gör

prognos

Grupp 1

Grupp 2

Grupp 3

Grupp 4

Grupp 5



Får breven effekt på innehållet i prognoserna och andra val?

• Pensionsmyndigheten använder

riktåldern som förval.

• “Nudge” mot senare pensionsålder

• Ökad trafik till minPension via Orange 

kuvert

• Malisa (2022) visar att breven leder till 

fler aktiva fondval, framför allt till 

förvalsalternativet, AP7 Såfa.



Hur reagerar pensionssparare på negativ information?

Hagen och Malisa (2022), Financial fraud and individal investment behavior, Journal of Economic Behavior and Organization



Fyra utskick från Pensionsmyndigheten till berörda spararen under 

våren 2017

Tydlig uppmaning att sälja av och flytta pengarna

Pensionsmyndighetens utskick fick viss effekt

Men “bara” en tredjedel av Allras kunder sålde av

Socioekonomiskt starka grupper bland dem som sålde av

Utbredd passivitet även under mer allvarliga omständigheter



→ Tjänstepensioner kan tas ut tidsbegränsat, minst 5 år 

 → Högre månatlig pension men inget försäkringsskydd

→ Endast fyra av tio tjänstepensioner planeras att betalas ut livsvarigt 
(Hagen och Schneider 2024)

→ Hälsa och skatter spelar roll (Hagen m fl, 2022; Hagen, 2015)

→ Kvinnor väljer oftare livsvarig utbetalning, samt kortare uttagstider på 

fem och tio år

→ Förvalsalternativ och annan typ av nudging har också stor betydelse…

Vad påverkar valet av uttagstid i tjänstepensionen?



Hagen (2017), Utbetalningstider i  tjänstepensionssystemet, SNS Förlag



Hagen, Hallberg & Sjögren-Lindquist (2022)

Mjuk nudging

KPA la till en kryssruta för 5-årig 

utbetalning på

ansökningsblanketten…

… ersattes med 10-årig 

utbetalning några år senare.



Många planerar för sin pension

• Ökad spridning i pensioneringsålder

• Fler temporära uttag (Hagen, 2017; ISF, 2017)

• Äldres arbetsutbud ökar (långsamt) 

• Fallande kompensationsgrader i allmän pension, men överlag 
god ekonomi bland äldre (Hagen m fl, 2022)

• De allra flesta som närmar sig pensionen är aktiva på minPension

• Orange kuvert driver engagemang på minPension

Fattar sparare informerade beslut?



• Utbredd okunskap och prokrastinering (Elinder m fl, 2020)

• Olika nudge kan ha stor effekt på pensionsbeslut (Hagen m fl, 2022)

• Svag reaktion på viktiga händelser (Hagen och Malisa, 2022; Hagen m fl, 2024)

• Vissa grupper är särskilt svåra att nå och engagera

• ”Enkla” principer, men komplext i praktiken

… men många kämpar (och skjuter upp)



→ Digitala pensionsverktyg fyller viktig funktion

– Lättillgängligt, interaktivt och personligt

– Ger sparare som vill göra informerade val en ärlig chans

– Men många användare av digitala verktyg ”vänder i dörren”

– Socioekonomiska skillnader kan spä på ojämlikheter

– Viktigt komplement till personlig kontakt

→ Vilka val vill vi se?

– Stark preferens för temporära uttag och tidiga uttag

– Använd olika typer av nudge mot längre uttagstider och senare 

uttagsålder

– Kommunicera riktåldern



Vad behöver vi forska mer om?

• Hur digitala pensionsverktyg och appar används i praktiken, av vilka och 
hur de påverkar olika pensionsbeteenden.

• Hur man engagerar utsatta grupper (t.ex. låginkomsttagare, utrikes 
födda, kvinnor, unga) och hur de reagerar på pensionsinformation.

• Vad som gör att kommunikation misslyckas – t.ex. okunskap, misstro, 
tekniska hinder.

• Viktigt med kausal evidens



Tack!

Johannes.hagen@ju.se

mailto:Johannes.hagen@ju.se
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